Handout - Leitfaden fiir Konfliktgesprache
Karin Butt, Padagogik-Dozentin

Dieser Leitfaden unterstiitzt Sie dabei, strukturierte, ruhige und 16sungsorientierte
Konfliktgesprache zu fiihren. Nutzen Sie die fiinf Schritte als Orientierung im Alltag.

Die 5 Schritte eines konstruktiven Konfliktgesprachs

1. Einstieg & Rahmen setzen

» Freundlicher Einstieg, klarer Gesprachsanlass

e Ziel erkldren: ,Ich mdchte gern eine gute Losung fiir uns finden.”
¢ Atmosphare beruhigen

2. Verstehen & Zuhoren

o Aktives Zuhdren: paraphrasieren, nachfragen

¢ Gefiihle erkennen und benennen

» Keine Unterbrechungen, keine Rechtfertigungen

3. Eigene Sicht (Ich-Botschaften)

* Beobachtung - Gefiihl - Bediirfnis - Bitte

» Keine Vorwlirfe, keine Verallgemeinerungen
e Kurz, klar, freundlich

4. Losungen entwickeln

¢ Gemeinsam Ideen sammeln
¢ Auf Machbarkeit priifen

e Zeitnahe Umsetzung klaren

5. Vereinbarung & Abschluss

e Zusammenfassen, was vereinbart ist
e Wertschitzend beenden

¢ Follow-up-Termin ggf. vereinbaren



